Sluzby Sedlec-Pr¢ice s.r.o. IC: 261 73 671 7 .kvétna 62, 257 91 Sedlec-Prdice

REKLAMACNI RAD

pro dodavky pitné vody vodovodem pro verejnou potrebu a/nebo odvadéni

odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potiebu

1. Uvodni ustanoveni

Spoleénost Sluzby Sedlec-Préice s.r.o., se sidlem 7.kvétna 62, 257 91 Sedlec-Préice, IC: 261 73
671, jako provozovatel vodovodl a kanalizaci (dale jen provozovatel nebo dodavatel) vydava ve
smyslu §36 odst.3 pism.c) zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu, v platném znéni (dale jen ZVK) a v navaznosti na zakon &.634/1992 Sb., o ochrané

spotfebitele v platném znéni tento Reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem
a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zaji$ténim dodavky vody a odvadéni odpadnich

vod kanalizaci, zpUsob a misto jejich uplatnéni véetné narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a/nebo odvadéni odpadni
vody vefejnou kanalizaci, které se uskute€nuji na zakladé Smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a
odbératelem dle §8 odst.6 ZVK.

2. Definice a pojmy

Odbératel — fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikajici a pravnicka osoba, ktera uziva vodovodni

nebo kanaliza¢ni sluzby.

Dodavatel — provozovatel vodovodniho a kanalizatniho zafizeni pro vefejnou potiebu

(vodohospodaisky podnik).

Vada — nesoulad skute¢né podstaty a jakosti dodané sluzby se smlouvou, pravnimi pfedpisy nebo

technickymi normami.

Reklamace — pisemné nebo Ustni uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb
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Stiznost - stiznosti dava zakaznik najevo svou nespokojenost s urgitym stavem véci
nebo probéhnutymi udalostmi.
Kriticka vada — vada, ktera zcela znemoznuje normalni pouzivani sluzby:

» Uplny vypadek dodavky vody na vice nez 24 hodin

* Rozsahly unik z kanalizace ohrozujici okolni pozemky

* Prokdzana kontaminace vody s vlivem na zdravi

Bézna vada — vada s menSim dopadem na kvalitu sluzby:

* Mirné zbarveni nebo zakal vody
* Snizeni tlaku bez UpIného vypadku
* Lokalni uniky nebo zapach z kanalizace

Vodomér (méfidlo) — zafizeni k méfeni spotfeby vody pfipojené na vodovodnim fadu spotfebitele.
3. Rozsah reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli pravo z vadného pInéni a reklamaci v nasledujicich

pripadech.

3.1 Dodavka pitné vody
* jakost pitné vody

* mnozstvi dodané pitné vody

3.2 Odvadéni odpadnich vod
* odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
* na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

4. Uplatnéni a postup reklamace

Odbératel uplariuje reklamaci:
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* pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé.

* osobné v sidle dodavatele s tim, ze v pfipadé ustné uplatnéni reklamace je

zameéstnanec dodavatele povinen na vyzadani sepsat o tomto zaznam.

+ telefonicky na telefonu 317 834 514 v pfipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi

osob, s tim, Ze je zaméstnanec dodavatele povinen na vyzadani sepsat o tomto zaznam.
Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:
Identifikaéni udaje podavajiciho:
* Jméno, pfijmeni (nebo nazev pravnické osoby)
* Adresa nemovitosti, na kterou se reklamace vztahuje
« Cislo G&tu, odb&rného mista nebo &islo smlouvy
* Telefonni Cislo a e-mailova adresa pro kontakt

« 1CO (u pravnickych osob)

Podrobny popis vady:
* Co pfesné se stalo (napf. "voda ma zlutavou barvu a je citit chlorem")
* Kdy se vada poprvé objevila (konkrétni datum a ¢as)
* Jak dlouho trva (trvajici vada vs. jednorazovy incident)

Mozné pfrilohy:

* Fotografie nebo video vady (napF. zbarvena voda v ¢iré nadobé)

Fotografie méfidla (vodoméru) s pfesnym stavem

Kopie relevantnich dokladu (smlouva, faktury, vypisy)
* Protokol o kontrole (pokud jiz probéhla vlastni inspekce)

* Méfeni ¢i analyzy (jsou-li dostupné)
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Podpis:
* U pisemné formy podpis podavajiciho nebo jeho zakonného zastupce
* U pravnickych osob razitko a podpis opravnéné osoby

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace

a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez
zbyte€ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30
kalendarnich dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na
delsi Ihaté.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkCnosti. Zucastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu. Za Gu¢elem provéreni odvadéni odpadnich vod
umoznit pFistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a
odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli

potfebnou soudinnost, neni dodavatel terminem pro vyfizeni reklamace vazan.
Reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:
a)

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.
Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly pitné vody dle za,kona €.258/2000 sb. schvaleného organem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolni vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace s tim, ze odbér vzork(l bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené

osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany
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vefejného zdravi. SouCasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované
laboratofi. V pfipadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledki
rozborl vzork(l vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu
stanovené vyhladky &. 252/2004 Sb. v platném znéni a reklamace bude po provedeni vzorku
kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady za provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody. Vzorek pfrineseny osobné zakaznikem, ktery reklamuje kvalitu
dodavané vody neni mozno povazovat za prokazatelny. Odbér vzork(i musi byt proveden

opravnénou osobou a zplisobem v souladu s platnymi normami.
b)

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ihité do 3 dnl od
podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnavani zjisténych udaju s udaji o odbérném misté

vedeném dodavatelem.
c)

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ihité
do 30-ti dnG od jejiho doru€eni pfezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky
pfezkoudeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkousenim

a vymeénou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vodoméru dle §17, odst. (4) ZVK.
Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze

* udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkl stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem, vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom
pfipadé provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu
obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo zZadosti o pfezkousSeni vodoméru. V pfipadé,
Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi
dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel
potfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak a naklady spojené s

vyménou a pfezkouSenim hradi dodavatel,
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* udaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, hradi

naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodomeéru odbératel,

» pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle zvlastniho pravniho pfedpisu, povazuje se
vodomeér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podle
skute€ného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je
predmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé , Ze takové udaje
nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody
podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby

vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak,

* vodomér neméri, vypocCte se mnozstvi dodané vody za pfislusné obdobi nebo jeho ¢ast
podle dodavek ve stejném obdobi minulého roku. Jde-li o novy odbér nebo zménu, uréi se

mnozstvi odebrané vody podle spotfeby v nasledujicim srovnatelném obdobi.
d)

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti dodavatel proSetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim

povéfené osoby.
e)

V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dna provéfit

Udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno.
f)

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pred uplynutim Ihdty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptvodni

Ihiita splatnosti.

9)

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuétovani z divodu nespravného odectu, pocetni chyby a
podobné, maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravneé vyuctovanych ¢astek. Odbératel
muZe uplatnit reklamaci nejpozdéji do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé

neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuétovany odbérateli.
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5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
a)

V pfipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nevyhovuje
stanovenym nebo povolenym pozadavkim ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. a zaroven na zakladé
této skuteCnosti zakazal organ ochrany verejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo
na poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vyse této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim

k zavaznosti vady.
b)

V pfipadé opravnéné reklamace mnozZstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 ZVK, v pfipadé

reklamace mnozZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zakona.
c)

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyreSit, a to odstranénim zavadného stavu. Maximalni lhatou, do které je dodavatel
povinen reklamaci vyfesit, je 30 dnll ode dne podani reklamace. V pfipadé, Ze do této doby neni
mozné zodpovédné o opravnénosti reklamace rozhodnout, je odbératel povinen toto zakaznikovi

oznamit spolu se zdlvodnénim, pro¢ feSeni reklamace presahne tuto lhatu.

Odbératel ma dle § 20d a nasl. zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v plathém znéni, pravo
na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu vyplyvajiciho ze smlouvy o dodavce pitné vody a
odvadéni odpadnich vod. Dle § 20e pism. d) tohoto zakona je subjektem mimosoudniho feseni
spottebitelskych sporti Ceska obchodni inspekce, na kterou se odbératel mtze v takovém pfipadé
obratit.

6. Vyjmuti z odpovédnosti

Dodavatel neodpovida za:
a)

vnéjsi okolnosti (vy$sSi moc)
e pfirodni katastrofy (povodné, zemétfeseni, sesuvy, extrémni sucha)

* nepredvidatelné klimatické jevy
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* utok nebo sabotaz tretich osob mimo vodovodni sit
* havarie energetické infrastruktury (napf. vypadek elektfiny)

e valka, terorismus nebo vladni zasahy

b)

chyby a zanedbani odbératele

* nespravné pouzivani vodovodniho zafizeni (napf. otevirani hydrantd, nezabezpeceny

vodomeér proti zdmrzu)
* nedodrzovani pokyn( pro domaci instalaci a udrzbu

e zamérné poskozeni nebo sabotaz domovniho pfipojeni

c)

neplnéni povinnosti odbératele
* nepfistupnost uzaviraciho ventilu nebo méfidla pro kontrolu
* nepovoleni vstupu na pozemek za ucelem inspekce
* neudrzovani zpétnych ventilu a zajisténi proti zpétnému toku

* nehlaseni podezielych zmén v kvalité vody

d)

bézna udrzba a opotiebeni
* bézZné opotiebeni méfidel béhem jejich technického Zivotniho cyklu
* udrzba domovniho pfipojeni, ktera spada do vlastni péce odbératele
* rutinni technologické zkousky

e)

pfedem ohlaSené prace
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* preruSeni dodavky béhem planované udrzby (po nejméné 3 dni pfedchozim upozornéni)
* snizeny tlak b&éhem udrzby vodovodni sité

* doc&asné vypadky béhem oprav vodovodniho fadu
f)

nesoulad s technickymi normami domovniho pfipojeni
* nevyhovujici domovni instalace (pouziti nestandartnich materiald)

* nespravné nainstalované méfidlo

* poruchy v domovnim zafizeni zapfi¢inéné jeho konstrukci
7. Kontaktni udaje poskytovatele
Spolecnost: Sluzby Sedlec-Préice s.r.o.

Sidlo: 7. kvétna 62
257 91 Sedlec-Préice

ICO: 261 73 671
Kontaktni udaje:

e E-mail: sluzby@sedlec-prcice.cz

Telefon: 317 834 514
e Provozni doba: Po—Pa 7:00-15:30
e Pohotovost: 734 847 869, 733 193 690

Web: www.sluzby-sedlec-prcice.cz
Vypracoval: Ing. Vaclav Bursik

Datum: 17.6.2025
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8. PRILOHY

Pfiloha 1: Vzor formulare pro podani reklamace

FORMULAR PODANi REKLAMACE

Cislo fizeni (vyplIni poskytovatel):

OSOBNIi UDAJE PODAVAUJICIHO:

Jméno a pfijmeni:

Adresa nemovitosti:

Cislo uétu / odbérného mista:

Telefon: E-mail:

POPIS VADY:

Co se stalo (popis vady):

o Zbarvena voda o Zakalitost vody o Zapach
o Nizky tlak o Vypadek vody o Uniky

o Jiné:

Kdy se vada poprvé objevila:

Jak dlouho trva:

Kdy jste vadu ohlasili (datum a ¢as):

PRILOHY (zaskrtnéte):

o Fotografie / video vady

o Kopie faktury / vypisu

o Kopie smlouvy

o Lékarské zpravy (pokud zdravotni Skoda)
o Odhad opravy / kalkulace Skody

o Jiné:

PODPIS A DATUM:

Podpis: Datum:

Misto podani: o Pisemné o E-mailem o Online o Osobné
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Pfiloha 2: Vzor protokolu o mistnim Setreni

PROTOKOL O MiSTNiM SETRENI

IDENTIFIKACE:

Cislo fizeni: Datum:
Misto kontroly:
Adresa:

Cislo méfidla (vodoméru):

UCASTNICI:

Technik poskytovatele: Podpis:
Zastupce spotrebitele: v Podpis:
Cas zahajeni: Cas ukongeni:

MERENI A ZJISTENI:

Tlak vody (bar): Vstup: Vystup:

Teplota vody (°C):

Pritok vody (L/min):

Barva vody: o Cira o Slabé zbarvena o Silné zbarvena
Zakalitost: o Prahledna o Mirné o Znacna

VUné: o Bez viiné o Chloru o Cizi (jaka):

Chut (vyzkouseno): o Neutralni o Nepfijemna
Viditelné necistoty: o Ne o Ano (jaké):

POPIS ZJISTENYCH VAD:

Vada 1:
Zavaznost: o Drobna o Bézna o Vazna o Kriticka
Pric¢ina:

Vada 2:
Zavaznost: o Drobna o Bézna o Vazna o Kriticka
Pri¢ina:

Ostatni pozorovani:

ODEBRANE VZORKY:

Mikrobiologicka analyza: o Ano o Ne
Chemické analyza: o Ano o Ne
Fyzikalni parametry: o Ano o Ne
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Oznacdeni vzorku:

Cas odbéru: Misto odbéru:
FOTODOKUMENTACE:
Pocet fotografii: Pfiloha: o Ano o Ne

Videodokumentace: o Ano o Ne

PODPIS A RAZITKO:

Technik poskytovatele:
Podpis: Razitko:

Zastupce spotfebitele:
Podpis: Datum:

Poznamka: Ugastnici potvrzuji, Ze se seznamili se
Zjisténymi udaji a souhlasi s obsahem protokolu.
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